VERI KATEGORILERI

o Kimlik Bilgileri: Ad-soyad, vergi kimlik numarasi, kullanici kimligi/ID, musteri
numarasi/ID.

. lletisim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numarasi, faks numarasi, adres bilgisi.

o Arac Bilgileri: Arag plakasi, ara¢ sasi numarasi, arag sayisl, tescil tarihi, kilometre,
marka, seri, model ve renk bilgisi ile aracin teknik 6zellikleri.

o Mausteri i§Iem Bilgileri: Oneri, yorum, talep, sikayetler, fatura ve 6deme bilgileri,
siparig/sozlesme bilgileri, ruhsat bilgileri, vekalet ve virman bilgileri, polige bilgileri,
kaza/hasar bilgileri, satin alim/kiralama kosullari, yetkili satici/servis bilgisi,
danisman bilgisi, musteri tipi (bireysel/kurumsal musteri/filo misterisi), Ulke kodu,
randevu bilgileri, aktivite gecmisi bilgileri (bizden satin aldiginiz/kiraladiginiz tGrin ve
hizmetlerin ayrintilar ile satin alma tarihi ve saati, sizinle yapilan gorusmeler,
gonderilen iletiler, vaka gegmigi bilgileri gibi).

. lislem Giivenligi ve Kullanici igslem Kayitlari: Kullandiginiz tarayici ve igletim
sistemi, kimlik dogrulama bilgisi, IP adresi, kullanici ID, ziyaretinizin tarihi ve saati,
etkilesim durumu (6rnegin, siteye erisip erisemediginiz veya bir hata uyarisi alip
almadiginiz), sitedeki 6zelliklerin kullanimi, girdiginiz arama ifadeleri, sitelerimizi ne
siklikta ziyaret ettiginiz, dil tercihleriniz, eristiginiz sekmelere iligkin bilgiler danhil
kullanici iglem kayitlari.

« Fiziksel Mekan Guvenligi: Guvenlik kamerasi kayitlari.

. Gorsel ve igitsel Kayitlar: Fotograf ve/veya video kayitlari.

« Lokasyon: ikame arag kullanimi ve test surlisii yapilan aracin konum bilgileri.

« Finansal Bilgiler: Odeme ve tahsilat bilgileri, rezervasyon tcreti, para birimi, IBAN,
banka hesap bilgileri, bor¢ durumu, kredi bilgileri (ara¢ ahimina konu krediyi veren
kurum, kredinin onayi/reddi, onaylanan kredi tutari, vadesi).

« Pazarlama ve iletisim Tercihleri: indirim/kampanya ve pazarlama aktiviteleri
bilgileri, memnuniyet anketi bilgileri, Grin/hizmetlerimize iligkin tercih, begeni ve
kullanim aliskanliklariniz, ilgi alanlariniz, meslek, egitim durumu, medeni durum, (bu
bilgiler yalnizca tercihiniz dogrultusunda bize saglamak isterseniz islenebilir, bu
bilgileri saglamaniz zorunlu degildir), kisisel verilerinizin iglenmesi ve ileti
gonderimlerine dair izin tercihleriniz, bize sagladiginiz kigisel verilerinizin analizi
sonucunda elde edilen verileriniz.

o Saglik: Engelli arag kullanim bilgisi.

« Risk Yonetimi: Musteri risk degerlendirmeleri sonucunda elde edilen kigisel veriler
(findeks  puani, magterimizin  satin  alim/kiralama  yeterliligine iligkin
degerlendirmeler).

« Hukuki igslem: Adli makamlar ile yapilan yazismalardaki bilgiler, hukuki uyusmazlik
durumunda davalicra dosya igerikleri.

« Diger Bilgiler: Musterinin grup calisani olup olmadigi bilgisi, unvan bilgisi,
diploma/mesleki kimlik karti bilgileri, imza ve imza sirkuleri bilgileri.



